Bem-vindo

Aplicativo Porto Seguro

Saude e Odonto.

Faca o download

DISPONIVEL NO ‘ ‘ #_ Disponivel na

7 p> Google Play ¢ App Store
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Como podemos ajudar?
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Rede Agendamento Autorizagdes
Referenciada Online

Detalhes da Reembolso Rede Favorita
Carteirinha

Al Saude

VER REDE DE EMERGENCIA

PORTO
SEGURO

SEGUROS

Saudee
Odontolégico



https://apps.apple.com/br/app/sa%C3%BAde-e-odonto/id991010514
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.portoseguro.saudeodonto&hl=pt_BR

Veja principais funcionalidades

Acompanhar Reembolso

STATUS ATUAL

Reembolso faturado com sucesso

Cadastro et

Re d e refe re n C i a d a Em breve retornaremos

‘agamento previsto para: 05/05/202(

Ageﬂdamer]to PRf)CEDlMENTO

eficiario: MANUELA
ycedimento: SESSAO €/ PSICOLOGO

Autorizagées ;.’OU TERAP. OCUP. (MINIMO 40 P/

ANO) - RN 262
Recorréncia: 1

Detalhes da carteirinha /' DOCUMENTOS ENVIADOS

PROTOCOLO

Reembolso

DUVIDAS? FALE CONOSCO

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Como se cadastrar

Faca seu cadastro pelo aplicativo ou entre com seu

login do Portal do Cliente Porto Seguro.

Criar Cadastro

Cadastro aplicativo Login aplicativo Portal do Cliente

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS




Rede referenciada

Veja como pesquisar e acessar detalhes do

prestador.

€ Rede Referenciada & Selecionar Especialidade X < Detalhe Prestador
PRESTADORES PROXIMOS A UNIDADE MEDICA DAVITA SANTA

(5 | § CECILIA
Q [Procu fESEE CNPJ - 27.072.564/0002-77

Minha Casa Meu Trabalho

Alterar

ACUPUNTURA
ALERGIA E IMUNOLOGIA

ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA

) BOM RETIRO
BARR DA i

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR / CIRURG
" ARTERIAL £
)U PROCEDIMENTOS PERDIZES
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 7 Sdo Benty ==

Atendimentos Emergencials: Museu do y B

B'g

Sae .4

Procure prestadores proximos Veja prestadores pela lista Tenha acesso a detalhes do

a vocé e seus lugares. de especialidades. prestador

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Principais recursos

REd e refe renCiada < Rede Referenciada

PRESTADORES PROXIMOS A

{ Meu Local Minha Casa Meu Trabalho

Prestadores préximo a vocé
R. dos Gualanazes - Campos Eliseos, Sdo

Paulo - SP, 12211-710, Brasil Altarar

Insira e salve endere¢os conforme sua conveniéncia.

Procure pelo nome do prestador

Insira o nome do prestador no campo de busca.

XAMES, TERAPIAS OU PROCEDIMENTOS

. . . Atendimentos Emergencials:
Veja a lista de prestadores por categoria

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
Acesse a lista de prestadores acessando as categorias de
busca.

PRONTO ATENDIMENTO

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Principais recursos

REd e refe re n c i a d a < Selecionar Especialidade X

1 Busca de especialidade

Insira no campo a especialidade desejada.
ACUPUNTURA

ALERGIA E IMUNOLOGIA
ALERGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR

2 Lista de especialidades

Veja as especialidades que deseja consultar.
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR / CIRURG

ARTERIAL

ATENCAD PRIMARIA A SAUDE

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA / MARCA-PASSO (AVALIACAO)

CcC -4 ®» 0O v 0 Z2 =T

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Principais recursos

REd e refe rEHCiada < Rede Referenciada

CARDIOLOGIA

PRESTADORES PROXIMOS A

1 Acesse detalhes do prestador

Meu Local Minha Casa Meu Trabalho

Veja a ficha detalhada do prestador.

R. dos Guaianazes - Campos Eliseos, Sao Alt
Paulo - SP, 12211-710, Brasil o

Y

UNIDADE MEDICA DAVITA SAN...

AL BARRDS, 910 - SANTA CECILIA - UNIDADES -
DAVITA/SP

UNIDADE MEDICA DAVITA SAN... B

R DR ZUQUIM.,, 638 - SANTANA - UNIDADES

UNIDADE MEDICA DAVITA FRE... (20

AV MIGUEL CONEJO, 1137 - VILA ALBERTINA

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico
SEGUROS



Principais recursos

Rede referEHCiada < Detalhe Prestador

UNIDADE MEDICA DAVITA SANTA
CECILIA
CNPJ - 27.072.564/0002-77
Favorite o prestador

AL BARRQS, 910 - SANTA CECILIA
UNIDADES - DAVITA/SP

Toque na estrela para favoritar um prestador.

(11)3003-8482

LIGAR

Ligue e trace uma rota

Use o botdo ligar para entrar em contato e trace uma rota a BOM RETIRO -

) . : @
partir de sua localizagdo. BARR DA
8 o
PERDIZES
: Mosteiro de Sao Benty +
. Museu do Futebo| 8l
Mais detalhes do prestador Hemporanamense Q) =
“Bhogles Sae . i
Veja a localizacdo no mapa, acesse os detalhes do prestador = s il
e planos atendidOS. Detalhes do Prestador VvV
Planos Atendidos N 7/
PORTO Saude e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



€& Agendamento Online

O que deseja fazer?
(0] Agendar consulta

(o] Consultar agendamentos

Faca um agendamento ou consulte

0s proximos agendamentos

Como agendar

Faca agendamento online e veja suas proximas

consultas.

€ Agendamento Online

Como deseja agendar?

Unidade

Escolha a especialidade ou

unidade desejada.

& Selecionar Especialidade X

Alergla e Imunalogla

Anglologia f Cirurgia vascular

Procure o prestador em

nossa lista.

PORTO
SEGURO

SEGUROS

Saudee
Odontolégico




Como agendar

Faca agendamento online e veja suas proximas

consultas.

& Agendamento Online € Agendamento Online €& Agendamento Online X

Selecione um més para o agendameto Seleclone um dia para o agendameto Selecione um horario para o agendameto

©  setembro Segunda-feira ©  Manh3 08:00 0
© outbro Terga-feira Tarde 12:01 as 18:00
Novembro Quarta-feira Noite 18:01 as 20:00
Quinta-feira
Sexta-feira
Sibado

Domingo

Selecione 0 més desejado para o Selecione quais os dias de Selecione o periodo mais

agendamento. sua preferéncia. conveniente.

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS




Principais recursos
Age n d a m e nto & Confirmar Agendamento X

SEU AGENDAMENTO
. Beneficiario: FERNANDO
Confirme seu agendamento
Prestador: Roseli A Pegorel Lopes

Confira se os dados do seu agendamento estdo de acordo EAEHENCHENIN

com suas preferéncias. Horario: 18:15
Local: DaVita Indianépolis

Receba mensagens sobre o agendamento Quer receber mensagens neste ndmero?

. . (41) 9999-9999 Alterar
Coloque o numero desejado para receber atualizacdes

sobre 0 agendamento.

Agende online

Toque em agendar para confirmar seu agendamento.

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



€ Autorizagdes

O que voceé precisa?
Solicitar Autonzagdo

Consultar Solicitagies

Solicite uma autorizagdo ou consulte

as solicitadas.

Como autorizar

Veja como liberar autorizagdes de procedimentos

pelo aplicativo.

& Autorizagbes

FERNANDO

ata o A

09/09/2020
(1)

PROXIMO PASSO

Insira os dados para

salicitagao.

Guia ou Pedido Médico

Tire ou envie fotos do seu celular da Guia ou
Pedido Médico, com carimbo, assinatura e
cad do prestador.

Laudos ou Exames

Tire ou envie fotos do seu celular de laudos e
exames

Tlre foto dos documentos ou

envie de seu smartphone.

PORTO
SEGURO

SEGUROS

Saudee
Odontolégico




Principais recursos

Auto riza gaes < Envio de Documentos

Guia ou Pedido Médico

. .. Tire ou envie fotos do seu celular da Guia ou
Tira foto dos documentos solicitados Pedido Médico, com carimbo, assinatura e

cadastro do prestador.
Posicione sua camera, tire fotos e envie para autorizacao.

Laudos ou Exames

Tire ou envie fotos do seu celular de laudos e
exames

Faca upload dos documentos

TIRAR FOTO

Escolha os documentos em seu smartphone e envie para
autorizacdo.

ESCOLHER FOTO

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico
SEGUROS



Sua carteirinha

Veja os detalhes do seu plano acessando detalhes

da carteirinha.

SENEFICIARIC

FERNANDO

TOQUE PARA VER O VERSO

TOQUE PARA EXPANDIR

DETALHES DO PLANO
Plano: OURO PORTO Il
Numero: 230598

Acomodacdo Internagdo: APARTAMENTO
Validade: 06/2021

Veja os detalhes do seu

plano.

PORTO
SEGURO

SEGUROS

Saudee
Odontolégico



Principais recursos

ca rtEirinha < Plano de Saude

BENEFICIARIO

FERNANDO
Veja os beneficiarios

Toque em alterar para ver todos os beneficiarios. 2

Veja os dados da carteirinha

Toque para ver o verso da carteirinha e para expandir. TOQUE PARA VER O VERSO

TOQUE PARA EXPANDIR

DETALHES DO PLANO
Plano: OURO PORTO Il
Detalhes do plano
NUmero: 2305986
Acomodacao Internagdo: APARTAMENTO

Validade: 06/2021

Veja todos os detalhes do seu plano.

Abrangéncia: Nacional

PORTO Saiude e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Como reembolsar

Veja como solicitar reembolso pelo aplicativo Porto

Seguro Saude e Odonto.

sl €& Tipo de Reembolso & Reembolso de Consultas X
< Reembolsos

Especialidades
Novo Reembolso

O que vocé precisa? s CONSULTA EM CARDIOLOGIA

Solicitar Reembolso Exatries & Procedimentos PROXIMO PASSO

Acompanhar reembolso anterior

Tratamentos e Teraplas

e ite

Ver meu limite padrdo de reembolso Cirurgias, Despesas Hospltalares &
internagdes

Acessar 05 documentos obrigatdrios

para envio

Solicite ou acompanhe os Escolha o tipo de reembolso Selecione a especialidade

reembolsos solicitados. desejado. prestada.

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Principais recursos

Ree m bo I SO < Acompanhar Reembolsos X

Busque a solicitacao
Solicitagdes em Andlise

Informe o protocolo do reembolso desejado.
Nenhum solicltacdo em analise encontrada

Ultimas Solicitacdes Realizadas

Protocolo: 9723616
Solicitacdes em analise Data de Solicitagao: 10/02/2020
Status: Faturado
Acompanhe as solicitagdes em analise.
Protocolo: 9217869

Data de Solicitagao: 04/09/2019

Status: Faturado

Acesse as Ultimas solicitacdes realizadas. Protocolo: 8973419

Data de Solicitagao: 14/06/2019

Veja os detalhes de cada solicitagao. Status: Devolvido

PORTO Satde e
SEGURO Odontolégico

SEGUROS



Principais recursos
Ree m bo I so < Acompanhar Reembolso X

STATUS ATUAL

Status da solicitagéo Reembolso faturado com sucesso
Solicitagao finalizada.

Acompanhe na linha do tempo as atualiza¢des do

reembolso.

10/02/2020

Em breve retornaremos
Pagamento previsto para: 17/02/2020

PROCEDIMENTO 03/02/2020
Detalhes do procedimento
Beneficiario: TALINE
Veja os detalhes do procedimento. ,
Procedimento: CONSULTA EM
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
Recorréncia: 1

. DOCUMENTOS ENVIADOS 10/02/2020
Protocolo e documentos enviados

+/ PROTOCOLO 10/02/2020

Veja na linha do tempo seu protocolo e documentos
enviados para solicitacao.

PORTO Satde e
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Obrigado.

Faca o download
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